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COVID-19 FREE HOTELS
WORRY-FREE VACATION

“COVID-19 Hijyen ve Saglik Uygulamalarimiz ile
Tatiliniz 100 % Guvende.”
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Degerli Misafirlerimiz ve Ilgili Tum Paydaslarimiz;

Tum dunyada ve uUlkemizde bas gosteren Covid-19 virtsu ile ilgili
Asteria Hotels & Resorts olarak sizleri ve aile Uyelerinizi

her zamankinden daha ¢ok onemsiyor, bu amacla sizlere guvenli
tatil sunmak icin otellerimizde aldigimiz bir dizi onlemler

ve gelistirdigimiz hizmet standartlarimiz konusunda

sizleri bilgilendirmek istiyoruz.
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’ Yonetim Politikamiz ve Mevzuatlara Uyum

Uluslararasi standartlar ve yasal mevzuatlar dogrultusunda misafirlerimizin taleplerini
karsilamak icin mevcut olan yonetim, insan, Urun ve hizmet kalite standartlarimiza ek olarak
otellerimiz bunyesinde Covid-19 kuresel salgin donemi ve sonrasi sureci yonetecek ve surec

ile ilgili aksiyonlarin takibini yapacak olan “Covid-19 Hizmet Ekibi” olusturulmustur.

Ekiplerimiz tarafindan gundem ve gelismeler surekli takip edilmekte; WHO (Dunya Saglik
Orgutl), T.C. Saglik Bakanlig, T.C. Saglik Bakanligi Bilim Kurulu, T.C KUltUr ve Turizm Bakanlig
yayinlari basta olmak Uzere ilgili tum resmi makamlarin uzman gorusleri dogrultusunda gerek-

li guncellemeler yapilarak aksiyonlar alinmaktadir.

asteriahotels.com




-

ASTERIN

HOTELS & RESORTS

Denetim Mekanizmamiz

Otel ici denetimlerimiz, Kalite Kontrol Departmanlarimizin onculugunde konusunda uzman

yoneticiler tarafindan olusturulmus ekipler ile periyodik olarak gerceklestirilmektedir.

Ayrica otellerimizdeki tum uygulamalar Turkiye Cumhuriyeti idari makamlari, Uluslararasi
3.Taraf Bagimsiz Denetleme Kuruluslari ve calistigimiz tur operatorleri tarafindan surekli

kontrol edilerek kayit altina alinmaktadir.

ASTERIA ASTERIA ASTERIA ASTERIA ASTERIA
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Korunma ve Kontrol Onlemleri

Mevcut sireclerimiz ile Is Sagligi ve Glvenligi Risk analizlerimiz gozden gecirilmistir. Covid-19
kUresel salginina ait riskler tum boyutlari ile ele alinarak tanimlanmis ve alabilecegimiz onlemler

konusunda aksiyon planlari hazirlanmistir.

Bu dogrultuda;

« Otel ortak kullanim alanlari ( Restoranlar ve barlar, toplanti salonlari, pasta salonu,
resepsiyon alani, oturma salonu vb... ) ve bekleme alanlari ile asansorlerde misafirlerimizin
ve personellerimizin gUvenligini saglayacak fiziki mesafeler belirlenmis, isaretlenmis ve
bu kapsamda gerekli dnlemler alinmistir. (Kisiler arasi 1,5 m. mesafe ve 2,5 m2//kisi alan)

« Otel ortak kullanim alanlarinda ve asansorlerde kullanici sayilari sinirlandirilmis olup

siz degerli misafirlerimize ilgili alanlarda duyuru yapilmaktadir.

asteriahotels.com
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Korunma ve Kontrol Onlemleri

« Otel odalarimizin duzeni, toplam kapali alan hacmi ve ortak kullanim alanlarinin kapasitesi
goz onunde tutularak doluluk orani planlanmakta; guvenli fiziksel mesafeyi saglayacak
sekilde tasarlanmaktadir.

- Urln-hizmet saglayicilarimiz ile ziyaretcilerimizin otel ici erisim noktalari belirlenmistir.

Bu noktalarda da sosyal mesafeyi korumalari ve gerekli koruyucu ekipmanlari kullanmalari

saglanmaktadir. Diger noktalara kontrollu erisimlerine izin verilmektedir.

asteriahotels.com
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Korunma ve Kontrol Onlemleri

« Tum genel kullanim alanlarinda misafirlerimizin ve personellerimizin kullanimina yonelik
el dezenfektani Unitelerinin sayisi arttirilmistir.
El ile temas edilen yuzeyler ve kullanim tekrari olan ekipmanlar (kalem, oda karti vs.)
her kullanim sonrasi uygun yontemler ile dezenfekte edildikten sonra misafirlerimizin
kullanimina sunulur.

- 1.C. Saglik Bakanligi kararlari geregince ilgili personellerimiz ve urun-hizmet saglayicilarimiz
maske / siper kullanmaktadir.

- Termal + optik kamera ve temassiz ates olcerler ile belirlenmis noktalarda olcumler
yapilmaktadir,

« Talep eden misafirlerimiz icin maske ve eldiven gibi kisisel koruyucu ekipman bulundurulur.

« Genel alanlarda tek kullanimlik maske, eldiven gibi hijyen malzeme atiklarinin toplanmasina
yonelik tanimlanmis atik kutularimiz bulunmaktadir.
Kapali alanlarin siklikla dogal havalandirilmasi saglanmakta havalandirma sistemlerinin
periyodik bakim ve temizlikleri gerceklestirilmektedir.

asteriahotels.com
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On Buro / Misafir iliskileri Yonetimi

Misafirlerimiz lobi girisinde termal kamera ile ates kontrolu yapilip, dezenfeksiyon halilari
( paspas ) ve el dezenfeksiyon imkani ile karsilanir. Ekibimiz tarafindan sosyal mesafeye
uygun olarak check in islemi gerceklestirilir.
Misafirlerimizin geldikleri yer, son 14 gun icerisinde ziyaret ettikleri ulkeler ve Ulkemizde
kendileri ile irtibata gecilebilecek adres ve telefon numarasi ile saglik durumunu
(varsa kronik rahatsizliklarini) belirten beyani ve konaklamasi suresince Covid-19
semptomlar gostermesi durumunda; otelimizin belirledigi aksiyon planina uyacagini
onayladigl Misafir Beyan ve Taahhutnamesi check-in sirasinda imzali olarak alinir.
Misafirlerimize Covid — 19 tedbirleri ve uygulamalari ile ilgili yazili bilgilendirme yapilir.

« Check-in islemi sirasinda misafirlerimiz konaklamalari boyunca “Odama Girmeyin” islemi
talep etme olanagina sahiptir. Bu bir “Rahatsiz Etmeyin — DND" talebi degildir. Butun talep
ve etkilesimlerin misafirlerimizin odasinin onunde gerceklestirilecegi anlamina gelir.

(Ornegin; bagaj teslimi, oda servis, tekstil teslimi gibi).
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On Buro / Misafir iliskileri Yonetimi

Misafirlerimiz gorsel bilgilendirmeler ve info kanal uzerinden yayinlarla, otel ici onlemlerimiz
ve uygulamalarimiz hakkinda haberdar olabilecektir.

« Vale hizmeti sirasinda gorevli personellerimiz tarafindan kisisel koruyucu donanimlar
kullanilmaktadir.
Buggy de el ile temas eden yuzeyler her transfer sonrasi uygun yontemler ile dezenfekte

edilmektedir.

asteriahotels.com
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e Temizlik ve Dezenfeksiyon Uygulamalari

+ Otellerimizde Saglik Bakanligl tarafindan onayli kimyasal ve dezenfeksiyon yontemleri
kullanilmaktadir. Uluslararasi firmalar ile calisilarak dogru urun ve uygun doz kullanilmasi
konusunda personellerimize egitimler verilmektedir.

* Otellerimizin her alaninda temizlik ve dezenfeksiyon calismalari, olusturulan

sanitasyon ekiplerimiz ile guclendirilmistir.

Genel Mekan Temizlik Uygulamalari

« Otellerimizde tum genel alanlarda; el temasi olan butun yuzeyler (kapi kollari, kumandalar,
pos cihazl, oda karti, havlu karti, sandalyeler, tirabzanlar vb.) dezenfekte edilmektedir.
Yapilan tum temizlik ve dezenfeksiyon uygulamalari, ilgili departmanlar tarafindan
kayit altina alinmaktadir.

+ Genel alan WC kapilari temasi engellemek amacli acik tutulmaktadir. Temizlikleri ve
dezenfeksiyonlar (Zeminler, klozetler, pisuarlar, lavabolar, musluk ve batarya basliklari vb...)

belirlenen periyodlarda yapilmakta ve yapilan tum temizlikler kayit altina alinmaktadir.

asteriahotels.com
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Temizlik ve Dezenfeksiyon Uygulamalari

Havalandirma ve klima sisteminin, camasir, bulasik makineleri gibi diger arag, gereg,
malzeme, donaniminin periyodik bakimlari ve gerekli olanlarinin sterilizasyonu saglanir.

Misafir Odasi Temizlik Uygulamalari
Misafirlerimizin odalarina sabit kat gorevlisi personellerimiz tanimlanmakta ve
tum hizmetler sabit personeller tarafindan verilmektedir.

« Oda temizliginde personellerimiz kisisel koruyucu ekipmanlarini kullanmakta ve her oda icin
kisisel koruyucu ekipmanlar degistirilmektedir.
Buklet malzemelerimiz kisiye 6zel olup misafir sayisi kadar kullanimina sunulmaktadir.
Talep halinde yenilenmektedir.

« Check-in e hazir odalar, yapilan son detayli temizlik sonrasi uygun yontemler ile dezenfekte
edilir ve odaya kimsenin girmedigdini belirtecek sekilde isaretlenerek/muhurlenerek

misafirlerimizin kullanimina sunulur.

asteriahotels.com
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e Camasirhane ve Tekstil Yonetimi

« Tekstillerimiz 60 - 90°C sicaklikta yikanmaktadir.
+ Olasi Covid-19 teshisi konan misafir ya da personel odasinin tum tekstilleri ayri toplanir

ve ayri yikanmasi saglanir.

asteriahotels.com
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Gida Glivenligi ve Yiyecek icecek Uniteleri

Otellerimizde gida guvenligi ile ilgili tUm sureclerde gerekli onlemlerin alinmasindan
sorumlu kisilerden olusan bir “Gida Guvenligi Ekibimiz” mevcuttur.

Dodrudan tuketime/kullanima sunulacak ambalajli Grinler dezenfekte edilmekte veya
depolarda minimum 12 saat bekletildikten sonra tUketime/kullanima sunulmaktadir.
Uretim alanlarinda kullanilan her tirli donanim ve ekipmanin, tezgah ve saklama
alanlarinin temizlik ve hijyeni duzenli olarak saglanmaktadir. Mutfak calisanlari calisma

esnasinda kisisel koruyucu ekipman kullanmaktadir.

asteriahotels.com
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Gida Glivenligi ve Yiyecek icecek Uniteleri

- Gida uretim alanina ham madde ve urun sevklerinde ve mutfak alaninda sterilizasyon
cihazlari, el ve yuzey hijyeniicin gerekli dezenfektanlar bulunmaktadir. Mutfak
alanlarina gorevli olmayan personel girisi engellenmistir.
BUtUn gidalar kapali dolaplarda ve Uzeri kapall olarak saklanmaktadir. Capraz bulasmay!
onlemek icin, islem gormemis gida maddeleri ile hazirlanmis gidalar mutfakta birbirlerinden
ayri yerlerde muhafaza edilmekte, hic bir gida maddesi zeminle temas ettirilmemektedir.
Restoran ve barlarda, misafirlerimizin ve personellerimizin guvenligini saglayacak fiziki
mesafeler, masalar arasi 1,5 m. yan yana sandalyeler arasi 60 cm. olacak sekilde belirlenmis
ve bu kapsamda gerekli onlemler alinmistir. Her kullanim sonrasi masa, sandalye, menu gibi
tek kullanimlik olmayan ekipmanlarin dezenfeksiyonu gerceklestirilmektedir.

- Ana restoran bufelerimizde siperlikler mevcut olup misafirlerimizin sectigi yemekler
gorevli personel tarafindan verilmektedir. Boylelikle bufelerde sunulan gidalara temas
minimuma indirilmistir.

 Yiyecek icecek Unitelerinde tek kullanimlik baharat / tuz / seker kullanilmaktadir.

ASTERIA ASTERIA ASTERIA ASTERIA ASTERIA
BODRUM 7EUS
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Gida Glivenligi ve Yiyecek icecek Uniteleri

- Ana Restoran ve A La Carte Restoranlar hari¢ tum outlerde tek kullanimlik ekipmanlar
(tabak — bardak — catal vs) kullanilmaktadir. Tek kullanimlik olmayan servis malzemeler;
dezenfekte edilir.

Genel kullanim alanlarinda bulunan cay / kahve / icecek makinelerindeki GrUnler,
misafirlerimize servis elemanlari tarafindan servis edilir.

Odasinda yemek seceneginden faydalanmak isteyen misafirlerimiz icin Room Service
Menulerimiz zenginlestirilmistir.

asteriahotels.com
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Animasyon / Eglence ve Aktivite

Otellerimizde sovlarin sahnelendigi amfi tiyatro ve animasyon alanlarinda oturma duzeni;
disko ve bireysel etkinliklerde, fiziksel mesafe korunacak sekilde duzenlenmis ve kullanici
kapasiteleri belirlenmistir.

Etkinlik sirasinda kullanilan malzemelerin temizlik ve dezenfeksiyon plani belirlenmis olup

her kullanim sonrasi ekipmanlarin dezenfeksiyonu saglanmaktadir.

asteriahotels.com
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e Cocuk Kulibi / Genclik Kulubu

Kadromuz hijyen egitimi almis, konusunda uzman kisilerden olusmaktadir.

« Cocuk ve genclik kulubunde fiziksel mesafe gozetilerek kullanici sayisi ve
saatleri sinirlandirilmistir.

« Cocuk ve genclik ktlubune girislerde cocuklarin ates ol¢umu yapilmaktadir.

- Aktivite odalarimizda masa ve sandalye yerlesimleri cocuklar arasi fiziksel mesafe
korunacak sekilde duzenlenmistir,

« Cocuk kulubunde silinmesi zor ve sik yikanamayan oyuncaklar (Pelus, yunlu, tuylu vb.)
kullanimdan kaldirilmistir.
Kapali alanlar gun sonu uygun yontemler ile “Sanitasyon Ekibimiz” tarafindan

dezenfekte edilmektedir.

ASTERIA ASTERIA ASTERIA ASTERIA ASTERIA
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@ SPA & Wellnhess & Fitness

« SPA & Fitness alanlarinda fiziksel mesafe gozetilerek kullanici sayisi ve saatleri
sinirlandirilmis olup rezervasyon ile kullanici kabul edilmektedir.
Fitness salonlarimizdaki tum spor aletleri, makine ve techizatlar fiziksel mesafe kuralina
gore yerlestirilmis olup her kullanim oncesi ve sonrasi dezenfeksiyon islemleri gorevli
personellerimiz tarafindan yapilmaktadir.

« SPA Unitelerinde temizlik ve dezenfeksiyon islemleri “Sanitasyon Ekibimiz” tarafindan
yapilmaktadir.
Misafir kullanimina sunulan kozmetik Urunlerimiz kisiye ozel tek kullanimliktir.
Bakim yataklarimizda tek kullanimlik ortu kullanilmaktadir.

asteriahotels.com
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Sahil, Havuzlar ve Aquapark

Plajimiz Mavi Bayrak odulune sahiptir.
Havuzlarimizda yasal mevzuatta belirtilen dezenfekte kosullari saglanmakta olup
gun icerisinde en az 3 defa kontrol ve ol¢cumler yapilmaktadir. Klor seviyesi acik havuzlarda

1-3 ppm, kapall havuzlarda 1-1,5 ppm arasinda tutulur
Otellerimizde plaj ve havuz ¢evresi fiziki mesafe kurallarina gore duzenlenmistir.
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Sahil, Havuzlar ve Aquapark

* Plaj ve havuz sezlonglari her kullanim sonrasi dezenfekte edilmektedir.
* Plaj havlularinin dagitimi havlu deskinden personelimiz tarafindan yapilmaktadir.
« Misafirlerimiz havuza girmeden once dus almalari ve havuzda uymalari gereken kurallar

konusunda panolar ile bilgilendirilmektedir.

ASTERIA ASTERIA ASTERIA ASTERIA ASTERIA
KREMLIN KEMER BODRUM VENUS 2EUS
PALACE RESORT RESORT DIDIM DIDIM

asteriahotels.com




-

£

ASTERIN

HOTELS & RESORTS

Kongre ve Toplanti Salonlari

Kongre ve toplanti salonlarimizdaki yerlesimler fiziksel mesafe kuralina gore planlanmis
olup her katilimcr icin sabit oturma plani olusturulur.
« Oturum aralarinda, kullanim oncesi ve sonrasinda gerekli dezenfeksiyon islemleri gorevli

personellerimiz tarafindan yapilmaktadir.

ASTERIA ASTERIA ASTERIA ASTERIA ASIIE'EEIA
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Personel Egitimleri

Personellerimize; kisisel hijyen bilincinin arttirilmasi ve Covid-19 dan korunmak icin
alinan gerekli tedbirlerin uygulanmasi amaci ile egitim departmanimiz tarafindan

ozel egitimler verilmektedir.
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Insan Kaynaklari Yonetimi

Personelimizin yasal saglik kontrolleri duzenli olarak yaptirilmaktadir. Personelin

birlikte yasadigi kisilerin Covid — 19 acisindan izlenebilmesi icin personelden periyodik
bilgi alinmaktadir.

Hastalik belirtisi gosteren ya da kendisini iyi hissetmeyen personelimiz calistirilmamaktadir.
Covid — 19 belirtileri gosteren personelin tesis gozetiminde en yakin saglik kurulusuna
basvurmasi saglanir.

Personelin tesise girisi esnasinda termal kamera ile atesi ol¢culmekte ve gerekli
dezenfeksiyon tedbirleri alinmaktadir.

Personel ortak kullanim alanlarinda (Soyunma odalari, yemekhane, dinlenme alani)

el dezenfektanlari mevcuttur. Sosyal mesafe isaretlemeleri yapilmis olup sosyal mesafeyi
koruyacak sekilde oturma duzeni saglanmakta ve her kullanim sonrasi dezenfeksiyonu

yapilmaktadir.

asteriahotels.com
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Insan Kaynaklari Yonetimi

Personelimize her turlu ihtiyag¢ duyulabilecek kisisel koruyucu ekipman (siperlik, maske,
eldiven, tulum vs) ve dezenfeksiyon imkani saglanmaktadir.
Personel kiyafetleri gunluk olarak temizlenip gerekli hijyeni saglanmaktadir.

- Vardiyalarda ayni personelin ¢calistirilmasina czen gosterilmektedir.
Personel servis araclarinin temizlik ve dezenfeksiyon uygulamalari tasiyici firma tarafindan
duzenli olarak yapilmakta kayitlar tarafimiza ulastirilmaktadir.
Personel servis araclarinda oturma duzeni sosyal mesafeyi koruyacak sekilde saglanmis
olup, servis kullanimi suresince maske takilmaktadir.
Personel lojmaninda konaklayan kisi sayilari odada maksimum 4 kisi konaklayacak
sekilde yeniden duzenlenmistir. Personel lojmanina misafir kabul edilmemektedir.
Lojman oda ve genel alan temizlikleri misafir uniteleri icin gecerli olan kosullarda

saglanmaktadir.
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G Saglik Hizmeti

+ Otellerimizde 7/24 misafirlerimize hizmet verebilecek sadlik personeli bulunmaktadir.

@ Otelde Supheli Misafir ve Personel Olmasi
Durumunda Genel Yaklasimimiz

« Misafirlerimizde ya da personellerimizde hastalik semptomlari (6ksuruk, ates, nefes darligr,
vb.) gorulmesi durumunda ivedilikle en yakin saglik kurulusuna haber verilir, hasta devir
alinincaya kadar izole edilir, hizmetleri guvenlik tedbirleri alinmis personelce saglanir.

« Covid-19 teshisi konmus ise konaklamanin sona ermesiyle birlikte misafir odasi standartlara

uygun sekilde uygun malzeme ile temizlenir, dezenfekte edilir ve havalandirmasi saglanir.

asteriahotels.com




